REGULAMIN SKLEPU
ultrasonografy24.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Wiascicielem Sklepu, przyjmujgcym i realizujgcym zamaowienia, jest IP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w todzi, ul. Sw. Teresy 105 (zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla todzi Srédmiescia, XX
Wydziat KRS pod numerem KRS 0000262609), NIP 772 22 97 668, zwana dalej Sprzedajacym.
Korzystajacy z ustug Sklepu na potrzeby niniejszego Regulaminu zwany jest dalej Zamawiajgcym
lub Kupujgcym.

Oferta Sklepu obowigzuje na terenie Polski. W wyjgtkowych sytuacjach Sklep moze takze
zrealizowa¢ zamdwienie spoza terytorium Polski (szczegdétowe warunki realizacji po
indywidualnych uzgodnieniach).

Kupujacy, poprzez ztozenie w Sklepie zamdwienia, oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem, zrozumiat go i zaakceptowat jego postanowienia.

Zdjecia oferowanych produktow mogg nieznacznie odbiegac od ich rzeczywistego wygladu.
Réznice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera Kupujgcego (kolor, proporcje ksztattu
itp.) nie mogg by¢ podstawg reklamacji towaru.

Wszystkie ceny w Sklepie sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
Sprzedajgacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow bez uprzedniego informowania

o tym, z zastrzezeniem pkt. Il ust. 5 ponizej.

Wszystkie produkty sprzedawane w Sklepie zostaty dopuszczone do obrotu na terytorium RP,
posiadajg oznaczenie producenta lub importera, wymagane znaki zgodnosci z odpowiednimi
przepisami prawa oraz zostaty nabyte od uprawnionych podmiotéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Dniem roboczym w rozumieniu niniejszego regulaminu jest kazdy dzien tygodnia z wytgczeniem
soboty i niedzieli, jak réwniez z wytgczeniem wszystkich dni ustawowo wolnych od pracy.

Il. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Sprzedajacy przyjmuje zamowienia przez caty rok, przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia
z wyjatkiem przerw, o ktdrych Sprzedajacy poinformuje na stronie internetowe;.
Sprzedajacy realizuje zamodwienia na podstawie prawidtowo wypetnionego i przestanego na
adres e-mail Sprzedajgcego formularza zamowienia.

Przyjecie kazdego zamdwienia jest potwierdzane drogg e-mailowg lub telefonicznie, zgodnie
z danymi podanymi w zamodwieniu. Jezeli towar nie jest dostepny Sprzedajgcy niezwtocznie
zawiadomi o tym Kupujacego.

Sprzedajacy odrzuci zamodwienie, jesli Kupujacy niezwtocznie nie dokona przelewu na konto
Sprzedajgcego wymagane]j kwoty lub gdy Kupujacy nie odbierze przesytki od Spedytora.
Zmiany cen produktéw obowigzujgce w Sklepie nie dotyczg zamodwien, ktére zostaty juz
potwierdzone przez Kupujgcego.

Sprzedajacy wystawia paragon lub fakture VAT zgodnie z danymi podanymi przez Kupujacego
w formularzu zamoéwienia. Faktura VAT nie wymaga podpisu Kupujgcego, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 27 kwietnia 2004r. w sprawie zwrotu podatku



niektérym podatnikom, zaliczkowego zwrotu podatku, zasad wystawiania faktur, sposobu ich
przechowywania oraz listy towardéw i ustug, do ktérych nie maja zastosowania zwolnienia od
podatku od towardw i ustug (Dz. U. 2004 nr 97 poz. 971).

7. Termin dostawy zalezy od wybranego przez Kupujgcego sposobu wysytki. Dla przesytek
kurierskich termin wynosi 1 dzien roboczy od wysytki a dla przesytek pocztowych 2 dni robocze
od wysyiki. Sprzedajacy wysyta towar w terminie do 2 dni roboczych od dnia zarejestrowania
wptywu na rachunku bankowym Sprzedajgcego (w przypadku ptatnosci przelewem) lub do 2 dni
roboczych od dnia ztozenia zamoéwienia (w przypadku ptatnosci przy odbiorze).

8. Zamodwienia ztozone w dni wolne od pracy Sprzedajacy rozpatruje w pierwszym dniu roboczym
po dniu, w ktdrym zostato ztozone zamdwienie.

9. Kupujacy moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci:

o przelew bankowy na konto: 33 1750 1400 0000 0000 1077 7356 w BGZ BNP Paribas S.A.
o ptatnos¢ gotédwka przy odbiorze przesytki (za pobraniem)
10. Przy realizacji zamowienia Sprzedajacy dolicza koszty wysytki w wysokosci:
o w przypadku ptatnosci przelewem:
12 zt paczkomat
16 zt Poczta Polska paczka 48h
20 zt przesytka kurierska
o w przypadku ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem):
24 zt Poczta Polska paczka 48h
28 zt przesytka kurierska

lIl. GWARANCIE

Kazdy towar zakupiony w sklepie ultrasonografy24.pl jest wolny od wad i posiada gwarancje
producenta. Szczegétowe warunki i czas trwania gwarancji uzaleznione sg od rodzaju i przeznaczenia
sprzetu oraz producenta. Wzér ogdlnych warunkdw gwarancji stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

IV. REKLAMACIE

1. Kupujgcy moze sktadac reklamacje dotyczace zawartej Umowy pod adresem
bok@ultrasonografy24.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedajgcego. Poprawnie ztozona
reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

« imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego,

« date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji,

« przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujgcego,

« wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

. formularz zgtoszenia serwisowego wg zatgczonych wzoréw w zaktadce JAK KUPOWAC,

« paragon lub kopie faktury VAT dostarczonych razem z towarem.

2. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedajacy zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

3. Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidfowej
postaci.

4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail badz na adres
poczty tradycyjne;.



V. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewaddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

VI. UPRAWNIENIA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktory w Sklepie Internetowym zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw,

o ktérych mowa ponizej. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostac
zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres:
IP Polska Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy), 91-222 t4dz, ul. Sw. Teresy 105.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1
do Regulaminu.

3. Biegterminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od objecia Towaru
w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia.

4. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedajacy nie
poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztéw.

5. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgtoszeniu przez
Konsumenta zgdania rozpoczecia wykonywania Ustugi Dodatkowej przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy sprzedazy ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

6. Konsument nie ponosi kosztow:

a) Swiadczenia ustug, za czas do odstgpienia od Umowy sprzedazy, jezeli:
i) Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy, a takze o wzorze formularza odstgpienia od Umowy
sprzedazy, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu i skutkach jego wykonania
lub ii) Konsument nie Zzgdat zgodnie z Ustawg spetniania swiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

b) dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli:
i) Konsument nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy,
lub ii) Konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujgcego mu prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy w chwili udzielania takiej zgody,
lub iii) Sprzedajacy nie dostarczyt Konsumentowi potwierdzenia zawarcia Umowy sprzedazy
na odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili
dostarczenia Towaru lub przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy uwaza sie jg za niezawarta. Jezeli Konsument
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedajacy przyjat jego oferte,
oferta przestaje wigzac.

8. Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru z zastrzezeniem ust 4. powyze;.

9. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy.

10. Towar powinien by¢ zwrdcony na adres: IP Polska Sp. z 0.0. (Sklep Internetowy),

91-222 t4dz, ul. Sw. Teresy 105. Wraz ze zwracanym towarem nalezy zwrdci¢ paragon.



11. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem

korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Towaru, chyba ze Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o prawie
odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z Ustawa.

12. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy wygasajg powigzane z nig umowy

dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spetniane przez
Sprzedajgcego lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedajgcym. Konsument nie
ponosi kosztdw zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjatkiem kosztéow okreslonych
powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedajgcy informuje te
osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy sprzedazy.

13. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

a. o $wiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli Sprzedajacy wykonat w petni Ustuge Dodatkowa, za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
Ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi

Sprzedajacy nie sprawuje kontroli i ktére moga wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy sprzedazy;

c. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj

charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zgdaft, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

h. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

i. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy.

VII. SPORY

1.

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajacym a Konsumentem zostaje poddane
sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem nie bedgcym
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego.

VIIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Kupujacy, sktadajgc zamdwienie w Sklepie, wyraza bezterminowg zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych niezbednych do realizacji i ewidencji sprzedazy, zgodnie z Ustawg z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz. 833). Zgoda jest



dobrowolna, a jednoczesnie niezbedna do realizacji zamowienia. Sprzedajgcy nie weryfikuje
poprawnosci danych wprowadzanych przez Kupujacego.
Kupujgcemu przystuguje prawo do wglgdu i poprawiania swoich danych osobowych.

3. Zgoda Kupujgcego na przetwarzanie jego danych osobowych moze by¢ wycofana w dowolnym
momencie.

4. W przypadku uzyskania informacji o bezprawnym charakterze przetwarzania danych lub w
wyniku nakazu wtasciwego organu administracji paiistwowej Sprzedajgcy niezwtocznie usuwa te
dane. Sprzedajacy bedzie zwolniony z odpowiedzialno$ci za skutki usuniecia tych danych, w tym
rowniez za brak mozliwosci dostepu do danych przez wtascicieli tych danych.

5. Administratorem danych jest IP Polska Sp. z 0.0.

IX. RODO

Szanowny Kliencie,

od dnia 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, okreslane jako RODO.

W zwigzku z tym, chcemy poinformowac Cie o zasadach przetwarzania przez IP Polska Twoich danych
osobowych oraz o przystugujacych Ci w zwigzku z tym prawach. Zalezy nam, abys miat kompletna
wiedze, a tym samym peten komfort korzystania z serwiséw i systemow ABC Data. Dlatego zanim
rozpoczniesz korzystanie z naszych stron i platform, prosimy Cie o zapoznanie

z ponizszymi informacjami.

Jednoczesnie zapewniamy, ze nalezycie dbamy o Twojg prywatnos$¢ i w zaden sposdb nie zwiekszamy
naszych uprawnien. Twoje dane osobowe sg u nas bezpieczne, a zgode na ich zbieranie

i przetwarzanie mozesz wycofa¢ w kazdej chwili, zgodnie z postanowieniami ponizszej , Informacji

o ochronie danych osobowych”.

Informacja o ochronie danych osobowych

IP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, 91-222, przy ul. Sw. Teresy 105 (,,My“ lub ,,IP Polska“), jako
administrator danych osobowych, gromadzi Parnstwa dane osobowe uzyskane podczas zawierania
z Paiistwem umowy oraz w trakcie jej trwania (,,Dane osobowe”), w szczegdlnosci:

« imie (imiona) i nazwisko, adres e-mail, adres do kontaktu, firma reprezentowanego podmiotu,
numer telefonu, stanowisko,

« w przypadku przedsiebiorcéw przetwarzamy dodatkowo: NIP, REGON, adres siedziby, numer
rachunku bankowego,

« w przypadku przedsiebiorcow wnioskujgcych o udzielenie limitu kredytowego w IP Polska
przetwarzamy rowniez dane zawarte w dokumentach finansowych.

Gromadzimy Panstwa Dane osobowe w nastepujacych celach:

« zawierania i realizacji tgczgcej nas umowy oraz Swiadczenia dla Panstwa oferowanych przez nas
ustug, w tym w szczegdlnosci wysytki zamowionych towardw i realizacji ptatnosci, obstugi
reklamaciji,

« realizacji obowigzkow IP Polska przewidzianych prawem, w tym w szczegdlnosci wystawiania
i przechowywania faktur oraz dokumentéw ksiegowych, oraz dla celéw archiwizacyjnych



ochrony praw IP Polska zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci dochodzenia
zalegtych pfatnosci w ramach proceséw windykacyjnych i proceséw sadowych,

weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptatniczej i zdolnosci kredytowej przy udzielaniu Paristwu
limitu kredytowego jak rowniez w celu zabezpieczenia naleznych ptatnosci (umowy poreczenia
oraz inne zabezpieczenia), uzasadnionego interesu IP Polska w rozumieniu przepiséw

o ochronie danych osobowych, w tym prowadzenia marketingu produktéw i ustug IP Polska
(marketing bezposredni),

przeprowadzania dziatan marketingowych oraz przesyfania informacji handlowych

w przypadku wyrazenia przez Panstwa osobnych zgdd.

IP Polska moze przekazywac Dane osobowe nastepujgcym osobom trzecim dla celéw wskazanych
w niniejszym dokumencie:

1.

podmiotom, z ktorymi IP Polska ma zawartg umowe wspoétpracy ("Przetwarzajacy dane")

w celu realizacji faczacej nas umowy, realizacji obowigzkdéw IP Polska przewidzianych prawem,
ochrony praw IP Polska zgodnie z przepisami prawa oraz realizacji uzasadnionego interesu IP
Polska w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych; w szczegdlnosci IP Polska moze
przekazywac Panistwa Dane osobowe podmiotom takim jak: banki, firmy windykacyjne, podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, spotki Swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie, firmy,

z ktérymi wspotpracujemy w celu Swiadczenia ustug marketingowych. Podmioty takie bedg
zobowigzane na mocy zawartych z IP Polska umoéw do stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa, technicznych i organizacyjnych, aby chroni¢ Dane osobowe oraz przetwarzac je
wyfacznie zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez ABC Data,

organom nadzorujgcym, organom witadzy i innym osobom trzecim; w przypadku, gdy jest to
niezbedne dla realizacji celéw wskazanych powyzej oraz wypetnienia obowigzkédw natozonych
prawem, Dane osobowe mogg by¢ przekazywane organom nadzorujacym, sgdom i innym
organom wtadzy (np. organom podatkowym i organom Scigania), niezaleznym doradcom
zewnetrznym (np. audytorom) lub podmiotom udzielajgcym swiadczen.

IP Polska zobowigzuje sie stosowac odpowiednie srodki bezpieczenstwa, zaréwno techniczne jak

i organizacyjne, aby chroni¢ Panistwa Dane osobowe. Dane osobowe bedg przechowywane przez IP
Polska i / lub Przetwarzajgcych dane, wytgcznie przez czas niezbedny do osiggniecia celéw, dla ktérych
dane te sg gromadzone, wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, maksymalnie przez
okres zabezpieczenia materiatéw niezbednych dla postepowan prawnych (w tym podatkowych) oraz do
czasu ewentualnego przedawnienia roszczen Paistwa i IP Polska.

Przystugujg Panstwu prawa w zakresie ochrony Danych osobowych. Zgodnie z obowigzujgcym prawem o
ochronie danych, jestescie Panstwo uprawnieni do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego
(tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub organu bedgcego jego nastepcy).

Ponadto, macie Panstwo prawo do:

1.

zadania dostepu do Danych osobowych; osoba, ktérej dane dotycza, jest uprawniona do
uzyskania od IP Polska potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jesli
ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich. IP Polska dostarczy Panstwu na
zadanie kopie Panstwa Danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne
kopie, o ktdore zwrdcg sie Paristwo, IP Polska moze pobrac¢ optate w rozsgdnej wysokosci
wynikajgcej z kosztow administracyjnych,

sprostowania Danych osobowych; majg Panstwo prawo do sprostowania Danych osobowych,
ktore Panstwa dotycza, a ktére sg nieprawidiowe. Z uwzglednieniem celdw przetwarzania, maja
Panistwo prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia,



usuniecia Danych osobowych ("prawo do bycia zapomnianym"); majg Paiistwo prawo zgdania, o
ile zachodzg okolicznosci przewidziane prawem, niezwtocznego usuniecia dotyczgcych Panstwa
Danych osobowych, a IP Polska ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungc¢ takie Dane osobowe,
ograniczenia przetwarzania Paiistwa Danych osobowych; w takim przypadku, IP Polska wskaze na
Panistwa zadanie takie Dane osobowe, a ich przetwarzanie moze zostac ograniczone tylko

i wytgcznie do okreslonych celéw,

przenoszenia Danych osobowych; pod pewnymi warunkami macie Pafstwo prawo otrzymac w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego
Dane osobowe Panistwa dotyczgce, przetwarzane przez IP Polska oraz macie Paistwo prawo
przestac te Dane osobowe innemu podmiotowi,

sprzeciwu; w pewnych okolicznosciach majg Panstwo prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania
dotyczacych Panstwa Danych osobowych, a na IP Polska moze cigzy¢ obowigzek zaprzestania
przetwarzania takich Danych osobowych.

Polityka plikdw “cookies” sklepu ultrasonografy24.pl

1.

Poprzez piki “cookies” (ciasteczka) nalezy rozumie¢ dane informatyczne przechowywane w
urzadzeniach koncowych uzytkownikow, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych.
W szczegolnosci sg to pliki tekstowe, zawierajgce nazwe Sklepu internetowej, z ktdrej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

Ultrasonografy24.pl nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem

informacji zawartych w plikach cookies.

Pliki cookies przeznaczone sg do korzystania ze sklepu ultrasonografy24.pl. Operator

wykorzystuje te pliki do:

a. obstugi logowania i procesu zaméwienia.

b. dopasowania zawartosci Sklepu do indywidualnych preferencji uzytkownika, przede
wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzgdzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢
strone.

c. do tworzenia anonimowych statystyk z wytgczeniem mozliwosci identyfikacji uzytkownika.

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych domyslinie

dopuszcza umieszczanie plikow cookies na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Ustawienia te

mogg zosta¢ zmienione przez Uzytkownika w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge

“cookies” w ustawieniach przegladarki internetowe;j.

Uzytkownik akceptuje uzycie plikdéw cookie klikajgc "Akceptuje”, przewijajgc strone lub

zamykajgc baner.

Uzytkownicy Sklepu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow

cookies. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w

ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Formularz kontaktowy

1.

Dane zbierane na potrzeby obstugi tych formularzy stuza tylko zrealizowaniu ustugi - przestaniu
wiadomosci do obstugi sklepu.

Dane nie sg przekazywane osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia serwisowego dane
przekazywane sa do producenta/serwisu.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych Danych osobowych lub wykonywania praw w zakresie
prywatnosci, prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych IP Polska S.A, pod adresem 91-222 +6dz,
ul. Sw. Teresy 105, tel. 422960142 lub pod adresem e-mail ippolska@ippolska.pl.

Informujemy o mozliwosci okresowej aktualizacji niniejszej Informacji zgodnie z obowigzujgcym prawem

(np. jesli wdrazamy nowe systemy lub procesy, ktére wigzg sie z wykorzystaniem danych osobowych) i w

takim przypadku bedziemy odpowiednio informowa¢ Panstwa o wprowadzanych zmianach.



X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

3. Kupujacego i Sprzedajgcego wigzg postanowienia Regulaminu obowigzujacego w momencie
sktadania zamdwienia.

4. Zastrzezone nazwy, znaki towarowe, zdjecia i inne materiaty wykorzystane przez Sprzedajgcego,
zostaty uzyte jedynie do prezentacji oferty handlowej i pozostajg wtasnoscia ich wtascicieli.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

IP Polska Sp. z 0. o.
Sklep Internetowy
91-222 téd7, ul. Swietej Teresy 105

- WZOR -

Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Nr zamowienia internetoWego/Nr ParagonU: .............ccccovueueveieeeeeeeeeeneeiee e seeeseesss v s
Imie i Nazwisko KONSUMENTA .......cceveiiiiiei e e

Ulica, Nnr domu/nr MieSzKania: ....eeeceeeeiveieeveieie ettt e e sre v ene

Kod poCztowy, MIasto: ....ccceveiceiieiene v e

Data zawarcia UmOoWy?Y/ 0dbioru? .........eeeeeiveieecseeee et ese e s s
Zgadzam sie na zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy za posrednictwem
rachunku bankowego NUMET3: ...ttt s e

Zgodnie z przystugujgcym mi prawem informuje o odstgpieniu od Umowy sprzedazy ponizszych
Produktow w Sklepie Internetowym www.ultrasonografy24.pl.

L.p. | Nazwa Towaru/Ustugi Dodatkowej I llos¢ sztuk
....... | s
....... | e
....... |

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, paragon oraz zwracany Towar nalezy wysyta¢ na
koszt konsumenta na ponizszy adres:

IP Polska Sp. z 0. o.

Sklep Internetowy

,ODSTAPIENIE OD UMOWY”

91-222 tédz, ul. Swietej Teresy 105

Nie przyjmujemy przesytek wystanych za pobraniem.

Data i podpis Konsumenta

! poda¢, jezeli umowa sprzedazy dotyczyta Ustug Dodatkowych

2 podaé, jezeli Umowa sprzedazy dotyczyta Towaru

3 humer rachunku Konsumenta dla zwrotdéw ceny i kosztéw odstgpienia od Umowy sprzedazy; nie
dotyczy Zamowien optaconych przez ptatnosci elektroniczne typu payu lub paypal oraz raty; Nie
wypetnia¢ w przypadku niewyrazania zgody.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu

KARTA GWARANCYIJNA

Gwarant: Uzytkownik:

IP Polska sp. z.0.0.
Ul. Sw. Teresy 105
91-222 todz
Tel. 42 2960 142

Niniejsza gwarancja dotyczy urzadzen sprzedanych przez IP Polska Sp. z 0.0., znajdujacych sie na terenie
Polski i zapewnia bezptatne czesci zamienne niezbedne do naprawy oraz robocizne w okresie gwarancji.
Obowigzki Gwaranta wynikajgce z niniejszej gwarancji wykonuje na terenie Polski wytgcznie Serwis firmy

IP Polska, zwany dalej Serwisem.
Gwarancja obejmuje nastepujacy okres od daty sprzedazy urzadzenia: od ............... r.do v r.

L s = NF SEIYJNY ettt eeee et et s ee e e e

Warunki gwarangji

1. Uzytkownik urzgdzenia zobowigzany jest, przed przystgpieniem do jego eksploatacji, do zapoznania
sie z instrukcjg obstugi.

2. Niniejszg gwarancjg objete sg usterki wyzej wymienionych Urzgdzen spowodowane wadliwymi
czesciami i/lub defektami produkcyjnymi.

3.  Warunkiem wykonania ustugi gwarancyjnej jest posiadanie przez Uzytkownika waznej Karty
Gwarancyjnej.

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady urzgdzenia bedg bezptatnie usuwane przez Serwis, w mozliwie
krotkim terminie.
Czas naprawy moze zosta¢ wydtuzony, jesli zajdzie koniecznos¢ sprowadzenia podzespotéw z
zagranicy.

5. Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacji w okresie gwarancji jest dostarczenie urzgdzenia do
Serwisu w stanie kompletnym (tj. wraz z wyposazeniem).

6. Przy reklamowaniu urzgdzenia Gwarant zaleca korzystanie podczas transportu z oryginalnego
opakowania fabrycznego.
W przypadku braku opakowania fabrycznego reklamowane urzgdzenie musi by¢ dostarczone do
naprawy przez Nabywce w sposéb zapewniajacy bezpieczny transport. Koszty zwigzane z
zapewnieniem bezpiecznego opakowania, ubezpieczeniem i innym ryzykiem zwigzanym z
transportem ponosi Nabywca. Uwaga: Dla ochrony personelu serwisowego nalezy przed
przestaniem lub udostepnieniem urzadzenia do naprawy wykonac petne czynnosci czyszczenia oraz
odkazania/wyjatawiania. Jesli nie jest to mozliwe, np. wéwczas, gdy takie czynnosci spowodowatyby
catkowite zniszczenie urzadzenia, nalezy mozliwie jak najstaranniej oczysci¢ produkt i poinformowac
o tym serwis.

7. W ramach gwarancji wymieniane sg cate podzespoty.

8. Wszystkie wadliwe czesci po wymianie w okresie gwarancji stajg sie wtasnoscig firmy IP Polska
Sp.z o.0.

9. Gwarancja zostaje wydtuzona o czas naprawy. Przedtuzenie okresu gwarancyjnego nie nastepuje
w przypadku nieuzasadnionej reklamacji.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do wykonania co rocznego przegladu serwisowego urzadzenia liczgc
od dnia zakupu urzadzenia, pod rygorem rozwigzania umowy gwarancyjnej z uptywem kazdego roku
od dnia zakupu.



11.

12.

13.

15.

16.

17.
18.

Wyposazenie dodatkowe objete jest gwarancjg 12 miesieczng. Do wyposazenia dodatkowego
zaliczamy: gtowice, prowadnice do biopsji, przycisk nozny, dodatkowy monitor, videoprinter,
drukarka.

Gwarancja niniejsza nie obejmuje wad oprogramowania. W przypadku oprogramowania obowigzuja
warunki zamieszczone w Umowie Licencyjnej przez producenta oprogramowania. Gwarancja nie
obejmuje odtworzenia danych lub oprogramowania klienta.

Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych i zuzywalnych.

Do materiatow eksploatacyjnych i zuzywalnych zalicza sie takie materiaty, jak:

Papier, tonery, atrament do drukarek, zele, baterie i akumulatory itp.

. Gwarancja nie obejmuje rowniez uszkodzen powstatych w wyniku:

eksploatacji niezgodnej z instrukcja,

winy lub niewiedzy uzytkownika (np. uszkodzer mechanicznych),

prob napraw, przerdbek lub zmian przez osoby nieuprawnione,

samowolnego przenoszenia Urzgdzenia do innego pomieszczenia (nie dotyczy aparatow mobilnych),
uzywania urzadzen i materiatow eksploatacyjnych lub zuzywalnych nie nabytych od Gwaranta,
pozaru, powodzi, uderzenia pioruna czy tez innych klesk zywiotowych, wojny czy niepokojow
spotecznych,

nieprawidtowego napiecia zasilajgcego.

Gwarant nie gwarantuje trwatosci danych zapisanych na nosnikach informacji (magnetycznych,
optycznych itp.) w przypadku ich uszkodzenia w sposéb bezposredni lub posredni, lub tez na skutek
niewfasciwego postugiwania sie sprzetem oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za dane na nich
zawarte. W celu zabezpieczenia danych na tychze nosnikach, Gwarant zaleca Nabywcy wykonanie
na wtasny koszt odpowiednich kopii bezpieczenstwa, a w szczegdlnosci wykonanie tych kopii przed
dostarczeniem/przekazaniem sprzetu do Serwisu.

Serwis moze odmowic naprawy gwarancyjnej w przypadku niezgodnosci numerdéw seryjnych
produktu z numerami seryjnymi zawartymi w Karcie Gwarancyjnej oraz: nieczytelnego zapisu,
zmiany lub braku numeru seryjnego produktu, naruszenia plomb gwarancyjnych produktu lub
wchodzacych w jego sktad podzespotdow.

Niniejsza gwarancja jest wytaczng gwarancjg przystugujaca klientowi na terenie Polski.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji serwis moze obcigzy¢ Reklamujgcego kosztami diagnozy.

Przedstawiciel Gwaranta: Przedstawiciel Uzytkownika:



